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Merjenje pozicije in podobe znamk na banénem trgu
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BANK BRAND PERFORMANCE
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NAROCNIKU DAJE VPOGLED V:

BANK BRAND PERFORMANCE JE RESITEV, KI

MERI POZICIJO IN PODOBO ZNAMK NA * Relevantnost blagovne znamke
BANCNEM TRGU, TEMELJI PA NA . Pprizma podobe znamke
KONTINUIRANEM SPREMLIANJU

POSAMEZNIKOV — KOMITENTOV BANK © Indels uspesnosti znamie

Neposredna primerjava dveh znamk

- DIFERENCIACIJA ZNAMKE

- USTREZNOST ZNAMKE ZA CILJNO SKUPINO

- DOLGOROCNI POTENCIAL USPESNOSTI - Uspe&nost pri ciljni skupini
ZNAMKE

Trendi v ¢asu




BRAND TRACKING

Delovanje -> Podoba -> Moc -> UspesSnost na trgu

AKTIVNOSTI BRAND IMAGE MOC ZNAMKE POZICIJA NA TRGU
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« Brendirani izdelki razsiritve Mehki elementi lojalnost
* Pozicioniranje na policah * Osebnost f
 Distribucija | . Vrednot.(.a uporaba
* Odnos s trgovci * Percepcija ‘f
e Uporabniki
y : . izbira
* Oglasevanje Odnos ‘f
° Promocija ° Fizicna in PRODAIJA
samopercepcija izkusnja
* Korporativni ugled f
«  Sponzorstva Trdi elementi prepoznavnost
e PR * Percepcija cene *
 lzvor izdelkov * Percepcija trga spontani priklic
* lzdelki *
. i i * Karakteristike in koristi - .
Aktivnosti konkurence < TOM TR7NI DELEZ
* Podkategorije




MOC IN PODOBA ZNAMKE

MOC ZNAMKE +<—— Razlaga KPl-jev —— de]plel:YiWA\:\\V/I¢S

Primarna izbira in

LOJALNOST

PRIMARNA UPORABA

UPORABA

RELEVANTNOST

PREPOZNAVNOST

ALL FINANCE BANKS
(izvaja se letno/ feb.- mar. vsako leto)

uporaba skupaj

Primarna uporaba

Primarna ali
sekundrana uporaba

Primarna/sekundarna
izbira
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prepoznavanje
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Podoba znamke = 14 elementov
podobe

BANK BRAND PERFORMANCE
(izvaja se 1-2 letno)
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14 ELEMENTOV PODOBA ZNAMKE

Podobo merimo s pomocjo 14-ih elementoyv, razdeljenih v 4 dimenzije:

emocionalne koristi

Je zaupanja vredna banka.

Je banka z najbolj razumljivo
ponudbo.

Banka, ki ima postopke,
preproste za stranke.

DIMENZIJE

racionalne koristi odnos

Banka, ki najhitreje uvaja sodobne Banka se odli¢no prilagaja
digitalne finan¢ne produkte in Zeljam in potrebam svojih
storitve. strank.

Je banka, ki vedno poskrbi za

Ima poslovanice na pravem mestu. .
svoje stranke.

Ponuja najboljSe razmerje med ceno
in to, kar stranke dobimo za ta
denar.

Ima najboljSe bancne
svetovalce.

produkti

Banka, ki ima v ponudbi vse, kar
lahko banke ponudijo in tako poskrbi
za vsakrsno stranko.

Ima najboljSo ponudbo za hitre
kredite.

Ima najboljSo ponudbo za
stanovanjske kredite.

Ponuja najboljse mobilno
bancnistvo.

Je banka, kjer lahko najvec storitev
opravis kar prek spleta.

BPI (brand performance index) - banka definira 3-5 elementov, ki sestavljajo/manifestirajo identiteto znamke.
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Spletno anketiranje, CAWI metoda
Spletni panel Valicon
Vzorec, 15+ years

Internetni uporabniki (penetracija v ciljni skupini
75%+)

Reprezentativnost po spolu, starosti, izobrazbi,
regiji

Velikost vzorca, n=1000+

Cas meritev: zima, jesen

METODOLOGIJA

VALICON



KAJ DOBI NAROCNIK?

OBLIKA POROCILA VSEBINA POROCILA

STANDARDNA

POROCILO V

ZA CILINO

POROCILA ZA
CELOTEN TRG

PDF IN PPT
FORMATU

ZNAMKO

* BSI—Brand Strength piramide (za *  Prizma znamke (trg, (ne)uporabniki

All Finance narocnike) znamke)
e Relevantnost znamke po ciljnih * Gonilci znamke

skupinah e BPI (v primeru definiranja temeljnih
* Podoba znamke — vse ciljne elementov)

skupine (asociacije in specifike)
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POROCILO - ilustrativni primeri

ANALIZA RELEVANTNOSTI ZNAMKE
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ANALIZA RELEVANTNOSTI

PODOBA ZNAMK

SPECIFICNOST ZNAMKE PO
POSAMEZNIH ELEMENTIH
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Pogostost

Ena meritev/leto (Q1) 3.000 EUR

Dve meritvi/leto (Q1 & Q3) 4.350 EUR

*Cene ne vkljucujejo DDV. Cena vklju€uje vse naloge, aktivnosti
navedene v opisu projekta. Pogoji so podrobneje opisani na naslednji
strani.

CENOVNI OKVIR

VALICON



SPLOSNI POGOIJI
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STROGA ZAUPNOST:

* Narocnik je lastnik porocil, podatkov in priporocil pridobljenih v okviru projekta. Valicon ne bo razkril nobene od teh informacij
katerikoli tretji osebi.

* Narocnik ne sme razkriti nobene od teh informacij katerikoli tretji osebi in ne sem uporabljati teh informacij za lastne potrebe
brez pisnega soglasja Valicona.

Placilni pogoji in veljavnost ponudbe:
* Vprimeru spremembe metodologije, vzorca, vprasalnikov ali projektnih nalog si pridrZujemo pravico do spremembe cene, o
¢emer vas predhodno obvestimo.

* Postavitev projekta se zacne po prejemu narocila in potrditvi ciljev projekta.
* OdZzivni ¢as naroc¢nika ni vkljucen.
* Racun se izda: 100% na dan oddaje podatkov/rezultatov.

* Rok placila: 30 dni
* Veljavnost ponudbe: 60 dni.




Vec informacij:
Matjaz Robinsak

M: 041 335 015

E: matjaz.robinsak@valicon.net

VALICON Ljubljana VALICON Zagreb
Kopitarjeva 2 Draskovic¢eva ulica 54
1000 Ljubljana 10000 Zagreb

T: +386 142049 00 T: +385 1 64099 55
F: +386 142049 60 F: +385 1 640 99 56
info@valicon.si info@valicon.hr

NAGRAJENEC

JL SEMP

GOLDEN SEMPLER
1.MESTO WINNER

VALICON Sarajevo
Branilaca Sarajeva 20
71000 Sarajevo

T: +387 33 258 655
F: +387 33 258 656
info@valicon.ba
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Authorized IBM Cloud
Solution Provider - IBM SaaS
Solution Provider - IBM SaaS

Authorized
Software Value Plus

Business Analytics

VALICON Beograd
Gavrila Principa 16/2
11000 Beograd
T:+381 1132 86 978
F: +381 113030444
info@valicon.rs
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