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ESOMAR

Essential research should be encouraged to continue

Echoing public statements published by the ESOMAR President and the
ESOMAR Director General, ESOMAR reiterates that in this extraordinary time,
ESOMAR believes that more than ever decision-makers should take decisions
based on solid, fact-based and unbiased evidence.

We are in a time of extraordinary change, and the data, research, and insights
sector can be a critical source of such evidence, guidance and support.
Essential research on both citizen’s and consumer’s behaviour and attitudes
should be maintained and encouraged to guide us through these challenging
times.

That said, our duty of care also obliges researchers to continue to evaluate the
essential nature of research being conducted. Research clients and their
suppliers should evaluate all non-essential research activities and in the
context of our call for financial responsibility, look to potentially re-schedule
and where possible maintain financial commitments to safeguard the
ecosystem through this crisis.

ESOMAR

STATEMENT RE:

Impact of social distancing protocols on conducting
research during COVID-19 crisis

March 24, 2020
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Where possible, shifting to digital methodologies is part of our
duty of care

In accordance with the ICC/ESOMAR Code, ESOMAR notes that all
researchers who subscribe to the Code have a duty of care to research
participants, staff, and freelancers. Should a country impose social distancing,
confinement, and/or the closure of business operations that can’t guarantee
the required sanitary norms, then ESOMAR expects the research community to
diligently comply with the requirements imposed by local authorities.

Additionally, ESOMAR invites researchers to consider the extent by which
existing projects conducted using F2F methods or telephone can be moved to
online methodologies. Researchers should proactively advise clients on the
feasibility of making such a shift. ESOMAR, alongside GRBN and other national
associations have issued guidance notes to accompany researchers who may
be making the switch for the first time and these are key references to inform
researchers.

ESOMAR underlines that in switching to digital methodologies, the importance
of data protection and privacy remains an essential consideration. Data
protection laws continue to apply, and researchers must redouble their
vigilance and diligence when using digital technology. The ICC/ESOMAR Code
and the ESOMAR Data Protection Checklist capture essential principles that
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VALICON

Kaj smo tehnicno storili pri kvantitativi?

SPLETNI PANELI METODOLOGIA

* Dodatno srv'n-o.pove-éali vse “ﬁge sple'sne * V celoti prenesli na splet testiranje
panele na stirih trgih: Slovenija, Hrvaska, konceptov vklju¢no s kvalitativnim
Srbija, BiH.

N . _ o delom, vse cenovne raziskave.
* Ciljno dopolnili segmente, kjer smo imeli

manj panelistov: starejsi, ruralni, mladi
moski.

* Se v juliju delujog spletni panel v
Makedoniji, ki je ena najbolj prizadetih CATI
drzav. To je edini profesionalno
rekrutirani panel.

* Dopolnili profile s segmentacijo
financnih pri¢akovanjin ,corona
segmentacijo”.

* Dodatna integracija in avtomatizacija
zajema s porocilnim delom

* Nujen zaradi rekrutacije ob potencialni
celoviti izolaciji in zaradi nekaterih
logitudinalnih mnenjskih rziskav.

e V Stirih drzavah imamo distribuirane
vendar centralizirane klicne centre.
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Persone
quant)

https://zenelbatagelj.xtensio.com/7r4rxb33

Janez - pravi Slovenec

Starost: 40-letni moski, predstavnik
generacije Z

Status: povpreénez, zaposlen v vedji firmi
Druzina: druZinski tip z dvema otrokoma
Kraj: Ljubljana

elikost seg
Osnova:

Prednost pri odlocitvah
odnosi z drugimi osebna kariera
usmerjen vase upostevanje drugih
odgovormast imeti se dobro
novi izzivi vamost
=]
druinsko Zvjenje svoboda
u
narediti po svoje biti vieden drugim

ekstroverten introverten
u

kitéen razumevajod
=

zanesljiv neorganiziran

|

razdraliv umirjen
n

odprt za novo obitajen

&

OpomDb

Povpreden druzinski moski iz Ljubljane,
lje Z v druz

segmentu.

Njegova najbolj pomembna lastost je
zaneslfivost. Vsesploino odgovorno
osebo, ki pa si nudi uZitke in velikokrat
naredi stvari po svoje. Gre za odgovorno,
zaneslfivo in druZabno osebo, ki pa je
globoko v sebi bolj dinamiéna.

Glede na Izbor znamk gre za osebo, ki
daje v #ivijenju poudarek na kakovosti,
kar se povezuje z nemskostjo, kar se vidi
iz pi & nabora

znamk. Pri znamkah mu ugajajo stabilne
bolj moske znamke.

Zanima ga vec stvari kot obi¢ajne ljudi,
pogosto potuje.

-
romTanon

n

St (£ KRK A, GOOGIE
. e o
s
popularne stilsko dovrSene
2a ubvanje prestizne
v trendu kakovostne
avanturisténe 2a vsakogar
inovatvne zaupanja vredne

m
moske Zenske

Izpostavljenost oglasom
Uporaba pametnega telefona
Vpletenost v druzbena omrezja
Sledenje zgledom

Pametno nakupovanje

Obseg in impulzivnost nakupovanja
1

Zanimanje za vsebine

Dnevna mobilnost

Potovanja

Z vidika komunikacij se fokusiramo na
vse oblike komuniciranja, ki so najbolj

& pri uporabi
- razvoj aplikaclj, oglasevanje v
aplikacijah, druzabna omreZzja. Nagovor je
lahko bolj éustven in manj racionalen, so
impulzivni in hvalezni potrosniki.
Kakrsenkoll nagovor ali vsebinsko trzenje
2z uporabo konteksta potovanj bo
uéinkovit.
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Valicon COVID-19: ONGOING TRACKING STUDY

Daily — bi-weekly

Population reaction on

outbreak. MAIN indicators :

are population‘s |
I
1
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CONCERNS, MOMENT,
BEHAVIOR, SECURITY,

REALITY AND PRESENCE, CORE INSIGHT

plus media exposure and INTO ADD ONS,

consumption CLIENTS
POPULATION INDICATORS
SENTIMENT

SITUATION
BEFORE
CORONA

Monthly

Impact on consumers.
Change in purchase habits
and usage of service
products. Optimisation on
purchase and usage.
Current and estimated
impact on different
industries: T

—— -

CHANGE IN
CONSUMER
PURCHASE

Part of th fil
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Population behaviour prior 1
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- retail
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Pametno
profiliranje
vec kot

3000
indikatorjev

o

Smart Profiler

Uncover your potential

POTOVANJA IN
MIGRACIJE

TRGOVINA IN
TROSENJE

PAMETNO
NAKUPOVANIJE

MEDIJSKA
IZPOSTAVITEV

POTROSNIK

UPORABA
PAMETNEGA
TELEFONA

VKLJUCENOST
NA DRUZBENIH
OMREZJIH

ODLOCANIJE IN
VPLIVANJE

VALICON
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VALICON-ov Smart sampling omogoca ,tracking” studije

Mikrokvote

Targetirana
vabila

SploSna odzivnost

Povp odzivnost ‘
000000

Popolen
vzorec po

mikro
kvotah

Trajanje anketiranja @

001000 | |

(VALICON INSIGHT PLATFORI\/I\( GROSS SAI\/IPLE\ ( NET SAMPLE \




1.

* VALICON je v celoti nadgradil ze tako
napredno infrastrukturo za zajem
podatkov, ki temelji na dveh nasih
tehnnologijah: Smart sampling in
Smart profiling.

* Priporocamo uporabo panelov z
idealnim trajanjem 4 dni.

* Uporabljate lahko veliko zbranega za
1. targetiranje ciljnih skupin oziroma
2. poglobljeno opisovanje kljucnih.

e /daj je moment za trend-break.

VALICON



»Ste vi osebno zaskrbljeni zaradi Sirjenja novega koronavirusa?”

Bolj ne-
DNEVNO zaskrbljeni
SPREMLJANJE

Bolj
zaskrbljeni

11.-12.3. 18.-19.3. 25.-27.3. 1.-3.4. 8.-10.4. 15.-17.4. 22.-24.4. 29.4.-1.5. 5.-7.5. 12.-14.5. 19.-21.5. 26.-28.5. 2.-4.6. 12.-15.6.

VA L I C O N Raziskava #Novanormalnost spremlja odziv javnosti na ukrepe in Zivljenje v epidemiji. Izvedba: 12.-15.6. 2020.
Spletno anketiranje v okviru spletnega panela Jazvem.si, reprezentativni vzorec, 18 — 75 let, n=536.

Raziskave ne financira nobeno podjetje, posameznik ali organizacija in je javno dostopna.



Govorimo o
pandemiji, pri
kateri
,valovi“
globalno niso
usklajeni,
meje pa se
bodo odpirale

Daily confirmed COVID-19 cases, rolling 3-day average

The number of confirmed cases is lower than the number of total cases. The main reason for this is limited testing.

Russia
10,000
8,000
6,000 ﬂ
4,000 : .
United Kingdom
2,000
Italy
0 China
Dec 31, 2019 Feb 10, 2020 Mar 21, 2020 May 13, 2020

Source: European CDC - Situation Update Worldwide - Last updated 13th May, 11:15 (London time) OurWorldInData.org/coronavirus e CC BY
Note: The rolling average is the average across three days - the confirmed cases on the particular date, and the previous two days. For
example, the value for 27th March is the average over the 25th, 26th and 27th March.
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Vecina
strokovnjakov
meni, da bo
pandemija po
drzavah
prihajala v
valovih

250

C”tica,"‘;are beds &— In the model, a five-month

occupied per ; :

100,000 people period when suppression
measures are assumed to take
place stretches through August.

200 f

Closing schools and
universities, isolating cases and
No suppression general social distancing

150 -‘ x

Isolating infected
cases and
quarantining family
members at home,
100 in addition to
general social
distancing

50
Surge /

critical
care bed
capacity >—/! ———————— e e -

0
March April  May June July Aug. Sept. Nov. Dec. Jan. Feb. March

2020 2021

Source: Imperial College London TIM MEKO/THE WASHINGTON POST
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Nas bolj zanima
potrosniski
vidik:
najverjetnje nas
caka obdobje
nihanj

pretiravanje —>

\

ZDRAVIE IN DRUZINA

e

o

VAR

FINANCE IN ZIVLJENJE

cas —>
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Za zdaj izgleda,

da se bodo v
Evropi cikli
ponavljali na
priblizno 10
tednov

pretiravanje —>

\

ZDRAVIE IN DRUZINA

e

o

VAR

FINANCE IN ZIVLJENJE

cas —>
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KljuCnha so
obdobja
zatisij, ki jih
je potrebno
izkoristit za
F2F del posla
tudi insight

ZDRAVJE IN DRUZINA

Lo
VA

OBMOCIE ZATISI)

FINANCE IN ZIVLJENJE

cas
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,Ste vi osebno zaskrbljeni zaradi sirjenja novega koronavirusa?*“

Bolj ne-
td  zaskrbljeni

11.-12.3. 25.-27.3. 8.-10.4. 22.-24.4. 5.-7.5. 19.-21.5. 2.-4.6. 24.-29.6.

VA I_ I C o N Raziskava #Novanormalnost spremlja odziv javnosti na ukrepe in Zivljenje v epidemiji. lzvedha: 24.-29.6. 2020,
Spletno anketiranje v okviru spletnega panela lazvem.si, reprezentativni vzorec, 18 — 75 let, n=529

Raziskave ne financira nobeno podjetje, posameznik ali organizacijain je javno dostopna.




LAli so po vasem mnenju trenutno sprejeti ukrepi Vlade RS za obvladovanje

sirjenja virusa prestrogi, ravno pravsnji ali premalo strogi?“

61% 57% 57%
55|:|/
55% 52% il 515 299 = Ravno
£0 LT -m
46% L3d  pravsniji

42% 42%
37% 5% m m m
31% 33%| Premalo

37%
22% 6% mr strogi

»14 Prestrogi

oz
@ @ 6% 12% g 12% 11% 12 12 -

11.-12.3. 25.-27.3. 8.-10.4. 22.-24.4, 5.-7.5. 19.-21.5. 2.-4.6. 24.-29.6.

V A I_ I C o N Raziskava #Novanormalnost spremlja odziv javnosti na ukrepe in Zivljenje v epidemiji. lzvedba: 24.-29.6. 2020.
Spletno anketiranje v okviru spletnega panela Jazvem.si, reprezentativni vzorec, 18 — 75 let, n=529

Raziskave ne financira nobeno podjetje, posameznik ali organizacijain je javno dostopna.
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mednarodne '

raziskave
opazujemo
tole...

" Dominican ﬁepun\}-c- " Ecuador o Egypt ~ ElSalvador  Guatemala

“Austria "Belgum  Canada | Djibouti ~ France

Greece

" Mali

" Germany " ltaly " Maldives

Saint Kitts and Nevis San Marino

" Slovakia

Trinidad and Tobago

" Timor-Leste
19



Novice prek preberi.si...

VALICON

This share — asymmetry is
——bs ——hr ——mk —sl ——sr by far the biggest ever seen.
3% And for now IT STAYS!

30% ‘

25% . \ .t

20%

15%

102 more sources — also official ones

are included in Slovenia (for now)
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. Britons began returning to parks in early April’'s warm and sunny weather =

I n Google mobility index, change from baseline level (%) %

<

() Parks >
+40 +40

Sweden

Germany

Googlove .

— 0
N us
UK
p O a t e O France
. —-80 Italy —-80
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e e 1 Feb22 ART LS
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Human project

https://www.google.com/covid19/mobility/ 80 m
16.2 182 202 222 242 262 282 13 33 53 73 93 11.3 133 153 173 193 213 233 253 273 293 313 24 44



https://www.google.com/covid19/mobility/

* Timing je kljucen. Ne priporoamo
obdobij blizu zgornjega vrha panike.

e Za izvajanje tracking raziskav so
najbolj primerna obdobja, ko smo
blizu cone normalnega — dna.

e Za vsako drzavo znamo oceniti, kje
se nahajajo in kdaj je smiselno
priceti.

* Mimogrede — imate Se priblizno 3
tedne casa za izvedbe v Sloveniji, na
Hrvaskem in BiH. Preostanek
Evrope celo vec.

VALICON



/vezdice...

ZDRAVIJE IN DRUZINA

o

VAR

FINANCE IN ZIVLJENJE

VALICON



Dva glavna indikatorja

»Kaksno je danes vase financno stanje na

splosno, glede na stanje izpred pol leta - pri tem

upostevajte vse vire vasih prihodkov, prihranke

itd.?”

* slabse kot pred pol leta

* enako, vendar pricakujem, da se bo
poslabsalo

* enako, ne pricakujem poslabsanja

* boljse kot pred pol leta

»Ali bi zase lahko rekli, da ste spremenili obseg

potrosnje v zadnje pol leta?*

* da, zdaj trosim manj

* ne, ampak mislim, da bom v prihodnjih
mesecih trosil manj

* ne, in ne pricakujem nobenih sprememb

* da, trosim vec kot prej

<
o~

Prek katerih pridemo do skupin

Obseg potrosnje

man]

enako,
bo manj

enako

Financno stanje

enaka,
bo slabsa

enaka

bolsa
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KRIZA

PRIKRAJSANI
ti so morali spremeniti
nakupne navade

SEP.09 MAR.14
Zacetek recesije Vrh recesije

B PrikrajSani ® Pozorni M Previdni M Ravnodusni ® Preskrbljeni

Raziskava #Novanormalnost spremlja odziv javnosti na ukrepe in Zivljenje v epidemiji. Izvedba: 5. — 7.5. 2020.
VA I_ | ( O N Spletno anketiranje v okviru spletnega panela Jazvem.si, reprezentativni vzorec, 18 — 75 let, n=502.

Raziskave ne financira nobeno podjetje, posameznik ali organizacija in je javno dostopna.




RAST
PRESKRBLJENI

na njih je
temeljila rast
in blagostanje

16
12
SEP.09 MAR.14 JUN.18 OKT. 19
Zacetek recesije Vrh recesije Rast BDP Napoved recesije

M PrikrajSani M Pozorni M Previdni M Ravnodusni M Preskrbljeni

Raziskava #Novanormalnost spremlja odziv javnosti na ukrepe in Zivljenje v epidemiji. Izvedba: 5. — 7.5. 2020.
Spletno anketiranje v okviru spletnega panela Jazvem.si, reprezentativni vzorec, 18 — 75 let, n=502.
Raziskave ne financira nobeno podjetje, posameznik ali organizacija in je javno dostopna.

VALICON




VIRUS

) POZORNI
% hegotovi

SEP.09 MAR.14 JUN.18 OKT. 19 MAR.20 MAJ.20

Zacetek recesije Vrh recesije Rast BDP Napoved recesije  Epidemija Teden2 Epidemija Teden8

M PrikrajSani M Pozorni M Previdni M Ravnodusni M Preskrbljeni

Raziskava #Novanormalnost spremlja odziv javnosti na ukrepe in Zivljenje v epidemiji. Izvedba: 5. — 7.5. 2020.
VA I_ | ( O N Spletno anketiranje v okviru spletnega panela Jazvem.si, reprezentativni vzorec, 18 — 75 let, n=502.

Raziskave ne financira nobeno podjetje, posameznik ali organizacija in je javno dostopna.




NEPREVIDNI MLAJSI ZDRAVSTVENO PREVIDNI

Verjetno  wmme ages anez
je teh

zvezdic s
vec...
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Osnova: Slovenija 18+

. 12.-15.6.2020
FINANCNO PREVIDNE MOJCE

DELOVNO AKTIVNE Z DRUZINAMI 2
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Shopping experience during COVID-19 related measures

VALICON

Nakupi

100% -
90%
at home 80%
v e 0%
d r u a c n I mbily regularly
60%
50%
M buy larger
v . g 40%
quantities/
do not stock
30%
W have stocks/ .,
just restock
10%
0%
Slovenia Croatia BiH Serbia
Coronavirus related measures affect shopping habits as well. Which of the following best describes your shopping experience during SLO: n=561 BiH: n=673 ;

this time of measures?

CRO: n=919 SER:n=629



NEGOTOVOST —

OPTIMIZACIA
PREVIDNOST : uporabniskih navad

ASIMETRUJA —




Takojsen ucinek zaprtja in ucCinek na storitven sektor:

B ZMANJSUJE + PREKINJA = POVECUJE + OHRANJA

Mobilni telefon (n=254)

Zabavna elektronika (n=355)

Vrt, vrtna oprema in orodje (n=295)
Izobrazevanje ali Solanje (n=192)
Gospodinjski aparati (n=317)
Sportna oprema in oblacila (n=627)
Prenova doma (n=472)

Oprema doma (n=444)

Nov ali rabljen avto (n=220)
Investicije v financne trge (n=118)
Nepremicnina (n=102)

Dopust Hrvaska (n=544)

Modna oblacila in obutev (n=334)

Investicije v podjetja (n=65)

40%
45%
47%
47%
47%
48%
48%

51%
51%
52%
52%
56%
58%
67%

60%
55%
53%
53%
53%
52%
52%
49%
49%
48%
48%

44% lahko malo
42% pocCaka
33%

potreba malo
vecja

VALICON
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* Potrosniki so se ZELO spremenili!

* Klasicno demografijo dopolnjujejo ali
celo zamenjujejo veliko bolj
relevantni — corona segmentacija in
segmentacija glede na pricakovano
financno stanje.

e Za storitveni sektor je kljucna
stopnja optimizacije v vasi
kategoriji, za FMCG pa spremembe v
nakupovanju in home/OTH uporabi.

* Ali veste, kako ti vplivajo?

VALICON



Kaj pa je res novega®?

Finally Focused Insights Toolbox that gives
fast and affordable, but reliable insight about your
target consumer - almost everywhere on the planet.

VALICON
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Typical use-cases

Start-up a game with PoC and intro-video wants to evaluate it on target group in UK

* On target group that is around 10% we conducted a research using video introduction for
game concept explanation, tested the general likability, verbal feedback on concept and
overall potential. Realized sample size n=200.

* Investment: 1600 EUR, 3 days of preparation, 7 days for data collection and reporting

Tourist organisation wanted to evaluate on-line campaign in Bavaria (South Germany)

* During the last week of campaign we have conducted a research among potential tourists
having central and southern Europe in consideration with awareness of campaign,
destination-association and evaluation of messaging. Sample size n=300.

* Investment: 1900 EUR, 4 days of preparation, 7 days for data collection and reporting

FMCG brand started to expand in Poland

* After 14 days of introduction we have established a simple continuous brand-tracking study
for 2 months (n=1500) including TV and point-of-sale awareness using visual research.

* Investment: 4800 EUR, 1 week preparation, 7 days for data collection and reporting
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Mit ali resnica?

- Za starejse bo tehnologija ovira za sodelovanje

- Internet na Balkanu je preslab za video klic

- Udelezenci bodo zadrzani

- Med udelezenci in moderatorjem ne bo povezave
- To je samo za mlade

- Online je samo za kratke formate diskusije




Kvalitativno raziskovanje v karanteni

Vec kot 30 fokusnih skupin Vel
—4 driave (SRB, BiH, HR, SLO) ~ Pripravlienost
—Starost med 18 in 65 let

—Teme: FMCQG, politika, javno
mnenje, financni sektor,
zavarovanje ... starostnih

omejitev

—\Vse meje so presezene
(izvedljivo “povsod” in vsi so
lahko skupaj isto€asno)
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Kvalitativno raziskovanje v karanteni

g -
I\

DOMACE UDOBJE ISKRENOST




Primeri moderiranja

MODERATOR:
- Boljsi nadzor
- Lazje moderiranje

- Bolj enostavna post
festum analiza obraznih
ekspresij

Metoda deluje vedno in

ljudi lahko aktiviramo

vedno, razen v primeru
druzbenih mentalnih zavor

(npr. Panika zaradi

pandemije) ko deluje

samo javno mnenje, to pa
deluje vedno

VALICON



Strateske delavnice

Vec kot 5 strateskih delavnic

- Teme:
* Branding
* Upravljanje portfelja
* Arhitektura znamk
* Preverjanje in oblikovanje konceptov

- Metode:

* LEGO® SERIOUS PLAY® (edini v regiji)
* Arhetipi / Persone
* Brand Territory Circle

- Orodja:
* Zoom (preferirano)
*  Mural
* MS Teams (na zahtevo)
* Google Hangouts

- digitalno

Y

Certified Facilitator
LEGO® SERIOUS PLAY*

EEEDN
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Kaj se je v resnici dogajalo?

Realnost: Resitve:
* Ljudje v karanteni * Dobra tehni¢na predpriprava
e Zaskrbljenost glede pandemije udeleZencev

Nepoznavanje virusa

|zbor pravih orodij

Doma z otroci (dojencki / Solo Prilagoditev metodologij

obveznimi)

Vsebinska predpriprava z nalogami

Nezmoznost odmika v mirno okolje < Uvedba COVID-19 protokola za
distribucijo kock

Nove tehnicne resitve
* Optimalni “workflow” in

“workload” delavnic (delo in
pavze)

Novi nacini dela




KAJ LAHKO ZAGOTOVIMO
KADARKOLI:

- RAZNOLIKOST — Tehnolosko
lahko kadarkoli dobimo
kvalitetne inpute s strain
udelezencev

KONSENZ - je mozZen s
kombinacijo pravih orodij in
prave vsebine

- OPTIMALEN PROCES —-v
danih omejenih okoliscinah

KLJUCEN je DIAMANT

KONSENZ

RAZNOLIKOST RAZMISLIANJA

ZACETNA TOCKA

OPTIMALEN PROCES



VALICON LSP SVETOVALNA EKIPA
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Ismir Zdenka Ida Minja
Certified Facilitator .. . .. .. . ..
LEGO® SERIOUS PLAY Omeragic Milanovi¢  Popovi¢c Marjanovié

Ena najvecjih LSP certificiranih ekip v Evropi

Nasa Siroka ekipa obvlada
procese in moderiranje

Ni razloga, da delavnic
nebi morali izvajati, ne
glede na ukrepa za
omejitev pandemije
COVID-19V

V prvem valu smo delali
najtezje delavnice
oblikovanja konsenza o
konceptu blagovne znamk

DANES LAHKO NAREDIMO
KARKOLI




GOLDEN SEMPLER
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1.MESTO

Authorized IBM Cloud
Solution Provider - IBM SaaS
Solution Provider - IBM SaaS

Authorized
Software Value Plus
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VALICON Ljubljana VALICON Zagreb VALICON Sarajevo VALICON Beograd
Kopitarjeva 2 Draskovic¢eva ulica 54 Branilaca Sarajeva 20 Gavrila Principa 16/2
1000 Ljubljana 10000 Zagreb 71000 Sarajevo 11000 Beograd

T: +386 1 420 49 00 T: +385 1 640 99 55 T: +387 33 258 655 T: +381 1132 86978
F: +386 142049 60 F: +385 1 64099 56 F: +387 33 258 656 F:+381 113030444

info@valicon.si info@valicon.hr info@valicon.ba info@valicon.rs




