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\ Spletna fokusna skupina
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Zaradi globalne situacije s Covid-19, karantene, prepovedi zdruzevanja in
drugih ukrepov, ki predstavljajo prvo obrambno linijo v borbi z virusom, so
ljudje primorani ostati doma in so tako bolj kot kdaj koli prej odvisni od spleta .
Prav tako, pa se nasa prihodnost oblikuje sproti in zelo nepredvidljivo, zato je
danes potreba po uvidu (insight) v trzne razmere nujna! Tako je kvalitativno
raziskovanje kljucen prvi korak, s katerim dobimo vpogled v misli nasih
potrosnikov in v razmere na trgu. Ampak kako, ce fizicno na enem mestu
skupaj ne moramo zbrati potrosnikov?

Valicon ze ima resitev!
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KAJ SO SPLETNE FOKUSNE SKUPINE?
<%

... orodje za pridobitev uvwezstiémm okolju

- -

... fokusna skupina, kjer lahko pridemo do potrosnikov iz vseh delov sveta in imamo z njimi
lahko interakcijo v udobnem in varnem okolju (pri njih doma © )
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... spletni pogovori, ki se lahko izvedejo na razlicne teme - javho mnenje, deljenje izkusenj,
ocenjevanje znamke, razumevanje kategorije in testiranja razli¢nih stimulativnih materialov

e orodje odporno proti karanteni in !‘a'i*s o) i




ZAKAJ I1ZBRATI SPLETNO FOKUSNO SKUPINO?

Dinamika in Custva
SO se spontano
pojavila med
spletnim
pogovorom

Gremo v globino -
Udelezenci delijo iz
varnosti in
zasebnosti svojega
doma (celo
introvertirani se
pocutijo udobno in
varno ©)

Simultane GEO raznovrstne

Enostavnost
prikjluéitve (verjemite skupine brez potovanja!
N nam preizkusili smo Spletne fokusne skupine so
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lahko sestavljene iz
udelezencev iz razlicnih mest,

na udeleZencih
starejsih od 65 let) in

ohranitev A regij ali drzav BREZ dodatnih
osredotocenosti stroskov potovanja ali najema
udeleiencev prostorov!
\. Moderator /—' =iy, .,‘
Licl ima boljso 'A " Relevantno!To W‘
(insights) se kontrolo! -
zelo hitro y | hitro postaja
—rpy glavni nacin ‘
spreminjajo —

komunikacije



/ MANJSE, A BOL) OSREDOTOCENE \

Priporocljivo Stevilo udelezencev je 6 (maksimalno je 8),

ampak kaj PRIDOBIMO: A

bolj osredotocene udelezence, minimalizacija odvecnosti — od tod
Kmaximalna ucinkovitost skupin. /

: Spletne fokusne
TEHNICNA PRIPRAVA
Vsi udelezenci so tehnicno pripravljeni pred pogovorom s posebnem S ku pl n e -3 ka ko

protokolom Valicon Spletne Fokusne Skupine - s ciljem da se izognemo in

minimaliiramo kakrsne koli potencialne tehni¢ne zaplete in se skupina lahko 28 h : d ?
osredotoci na izbrano tematiko. J I |Z\Ie e m O °

ﬂ/ REALNEM CASU \

Vse dogaja v realnem casu.

Vsak pogovor se snema.

Naroc¢niki lahko enostavno v Zivo spremljajo pogovor.
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SPLETNE FOKUSNE SKUPINE -
moznosti

STIMULATIVNI MATERIALI SO VEC KOT DOBRODOSLI

e V/se vrste stimulativnih materialov je mozno testirati in oceniti!

NEPOSREDNO KOMUNICIRANJE Z MODERATORIEM

* Narocnik lahko neposredno komunicira z moderatorjem skozi
pogovor (chat) brez, da udelezenci to opazili.

* MozZnost analize obraznih ekspresij (Custva, reakcije,
avtenti¢nost)




PRIMER SPLETNE FOKUSNE SKUPINE
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LAHKO SE IZVEDE IN MI SMO JIH NAREDILI ZE 10+.

\\

1 moderator

1 Valicon teh. podpora

2 prisotna narocnika

8 udelezencev

1.5h ¢as trajanja

Razli¢ne starostne skupine
Tema - politika

Visoka osredotocenost in
dinamika

Moderator v popolni kontroli
nad glasom in sliko

Brez tezav s spletno povezavo
Simultano opazovanje vseh
udelezencev




pletna fokusna skupina vs.
lasicna (F2F) fokusna skpupin

KLASICNA
Poglobljeni uvid (insight)
Pristne emocije in reakcije
Osredotoceni udelezenci
Visoka dinamika med udelezenci
GEO RAZNOLIKOST(urbano&ruralno,

cez meje regij in drzav)
Enostavna spletna prisotnost narocnika
Enostavna kasnejsa analiza obraznih ekspresij
Hitrejsa izvedba
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JDIJA PRIMERA

m (65+ let) iz 3 drzav balkanske regije v €éasu Covid-19
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GLAVNE ASOCIACIJE NA KORONO STAREJSIH V REGUI
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NEVARNOST
L0
GROZA
STRAH
BOLEZEN
ZAPOR
IZOLACUA




Starejsi v regiji v
casu pandemije
Covid-19

Kljuéni uvid (insight)

Beograd, Zagreb in Sarajevo
(skupaj v eni skupini)

65+ let, moski in Zenske

26. marec 2020.

Izolacija in omejitev izhoda predstavljata najvecjo oviro
za starejSe. Ceprav se starejsi zavedajo, da so doma za
svoje dobro, so Se vedno nezadovoljni s tem ukrepom.

Ceprav so kontakti/komunikacija z bliznjimi postali celo
bolj pogosti (preko razlicnih aplikacij), pa to ne
nadomesca pomanjkanja casa, ki ga prezivijo skupaj
(fizicno)

StarejSi so razocarani in razburjeni nad sodrzavljani, ki
se vedejo neodgovorno, krsijo samo izolacijo in so zunaj
v ¢asu policijske ure.

Informacije in novice spremljajo na dnevni bazi, ceprav
starejsi radi minimalizirajo spremljanje medijev o
Covid-19 na enkrat na dan, da so obvesceni, a niso
preobremenjeni z dogajanjem.

Bili so vec kot veseli, da so se lahko prikljucili splethem
pogovoru. Pocutili so se sliSane, pomembne in bolj zive.
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