VALICON

Valiconov on-line ,,zajtrk” 19.6.

Zenel Batagelj
Matjaz Robinsak

skriti gost ali dva ©



Valicon during COVID-19 outbreak: ONGOING TRACKING STUDY
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Znanje o podatkih  Klub znanja O Valiconu

#Novanormalnost

casu po epidemiji ponujamo podroben vpogled v odzivanje in
spremembe vedenja potrosnikov.

wSte vi osebno zaskrbljeni zaradi Sirjenja novega koronavirusa?”

Bolj ne-
e zaskrbljeni

Bolj
zaskrbljeni

56 -S'I'Elﬁ( maj-Jund] 2020 ! www.instore.si
.
analiza

Aviorja: Zenel Batagel|. Andraz Zotko.

oba partneria w Valiconu

POTROSNIKI IN KORANVIRUS V SLOVENLJI

Koronavirus, kaj smo se
naucili iz prvega vala in kaj
postoriti pred naslednjim

Ko se bo - e se bo - zatel dogajati naslednji val, ga bomo hitro zaznali in potrebno bo spet

natancno pogledati, kako so se potrosniki obnasali prvic, kateri kanali so delali bolje, kateri
slabse, pripraviti zaloge ipd. Ker ne vemo, kako dolgi bodo cikli med vali in ker glede na nase
izkusnje traja, da se interno zaZenejo aktivnosti, bi morali z analizo in “guick wini” zaceti ze

vsaj pred mesecem dni.

leta 2009 ob zacetku prejinje

predstavitev rezultatov aprilske raziskave in
: Slovenija, Hrvaska, Bosna jn Hercegovina, Srbija.

potroénike. Razvili smo t. 1. segmenta-
cijo pricakovanega finanénega stanja in
potroinjo, ki populacijo razdelt v pet se-

|

| Prenesi veé

gmentov (Graf I}, od usih, kjer ni prislo |

do nobenih sprememb, do tstih, ki so

Panoge

potroéniske navade;

- 1. PRESKRBLJENT — Finanéno stanje
E =] ;] i g in obseg potrodnje sta nespremenjena, |
2. RAVNODUSNI - Pricakujejo po- |

Telekomunikacije,

Trgovina in FMCG Finanéne storitve Mediji in oglasevanje Turizem ICT, Energetika

slabfanje finanénega stanja, a niso in

a nek naéin imamo sreco. V!
Valiconu smo skupaj 7 Dru- |
Sviom 2 1|\-.|I“|~L"li||_y| !‘t'luu-niil- i

bili primorani temeljito spremeniti svoje

letth, zato sadi med kljuéne segmentaci-

; spremljamo Fe od leta 2009,

krize zaceli spremljati, kako ta vpliva na |

i Ta kriza je drugacna od prejinje

i septembra takoj “pridobili* kar 30 %
potrosnikov v segmentu prikeajsanih, ki

| tranih; To pomeni, da je skoraj poloviea
| anketranth morala z razlogom spreme-
nitl svoje porrodniske navade. Na krilih

Takrac smo pravilno papnevedali, da slo-

je, ki so del Valicon profilov potroinikov, |
‘Iiu“ FHLER] ull‘\lk'llll'u segmenlov I“millu i

te krize so na primer uspeli diskonmi -
goved, ki jim pred krizo enostavno ni gla.

P % wmkih, ki se uvrséajo med prikrajSane.

Ta je odima deles, ki je neke vrste stal-
nica pri nas,

. Previdnost

! . Naro je prisla korona, Prakticno éez noc
| Rezulvar krize leta 2009 je bil, da smo |

sC SII'HLCT:UI'H SCEZ]“L‘ITKO\' pO'lTﬂlﬂ(‘."l'llﬂ pre-

- seli na negativoo stran. V drugem tednu
i Je delei preskrblienih padel z 41 % na
- se je porem povedeval vse do 2014, ko je .
dosepel svoj veh — skoraj polovice anke- |

15 %, delez |m/1l1'|li|1 pa se je prlu‘c':all b
17 % na 41 %. Delei se je sicer v dveh

i mesecih popravil na 27 %, a se je hkrad
- povedal dele? tistih, ki so prikrajSani,

Tukaj se skriva prvi pomemben zakljucek
nasih opazovan]. Previdnost je prva zna-
Eilnost, ki saznamuje obdobje po prvem



»Ste vi osebno zaskrbljeni zaradi Sirjenja novega koronavirusa?“

Bolj ne-
zaskrbljeni

Bolj
zaskrbljeni

11.-12.3. 18.-19.3. 25.-27.3. 1.-3.4. 8.-10.4. 15.-17.4. 22.-24.4.29.4.-1.5. 5.-7.5. 12.-14.5. 19.-21.5. 26.-28.5. 2.-4.6. 12.-15.6.

VA L I C O N Raziskava #Novanormalnost spremlja odziv javnosti na ukrepe in Zivljenje v epidemiji. Izvedba: 12.-15.6. 2020.
Spletno anketiranje v okviru spletnega panela Jazvem.si, reprezentativni vzorec, 18 — 75 let, n=536.

Raziskave ne financira nobeno podjetje, posameznik ali organizacija in je javno dostopna.



»Ali so po vasem mnenju trenutno sprejeti ukrepi Vlade RS za obvladovanje

sirjenja virusa prestrogi, ravno pravsnji ali premalo strogi?“
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VA L I C O N Raziskava #Novanormalnost spremlja odziv javnosti na ukrepe in Zivljenje v epidemiji. Izvedba: 12.-15.6. 2020.
Spletno anketiranje v okviru spletnega panela Jazvem.si, reprezentativni vzorec, 18 — 75 let, n=536.

Raziskave ne financira nobeno podjetje, posameznik ali organizacija in je javno dostopna.

pravsnji

Prestrogi

Premalo



Dva glavna indikatorja

»Kaksno je danes vase financno stanje na

splosno, glede na stanje izpred pol leta - pri tem

upostevajte vse vire vasih prihodkov, prihranke

itd.?”

 slabse kot pred pol leta

* enako, vendar pricakujem, da se bo
poslabsalo

* enako, ne pricakujem poslabsanja

* boljse kot pred pol leta

,»Ali bi zase lahko rekli, da ste spremenili obsegq

potrosnje v zadnje pol leta?“

* da, zdaj trosim manj

* ne, ampak mislim, da bom v prihodnjih
mesecih trosil manj

* ne, in ne pricakujem nobenih sprememb

* da, trosim vec kot prej

wn

Prek katerih pridemo do skupin

Obseg potrosnje

manj

enako,
bo manj

enako

Financno stanje

enaka,
bo slabsa

enaka

bolsa
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KRIZA

PRIKRAJSANI
ti so morali spremeniti
nakupne navade

SEP.09 MAR.14

Zacetek recesije Vrh recesije

M PrikrajSani ® Pozorni M Previdni B Ravnodusni m Preskrbljeni

Raziskava #Novanormalnost spremlja odziv javnosti na ukrepe in Zivljenje v epidemiji. Izvedba: 5. — 7.5. 2020.
VA L I ‘ O N Spletno anketiranje v okviru spletnega panela Jazvem.si, reprezentativni vzorec, 18 — 75 let, n=502.

Raziskave ne financira nobeno podjetje, posameznik ali organizacija in je javno dostopna.




RAST

PRESKRBLJENI
na njih je
temeljila rast
in blagostanje

16
12
SEP.09 MAR.14 JUN.18 OKT. 19
Zacetek recesije Vrh recesije Rast BDP Napoved recesije

M PrikrajSani ® Pozorni M Previdni B Ravnodusni m Preskrbljeni

Raziskava #Novanormalnost spremlja odziv javnosti na ukrepe in Zivljenje v epidemiji. Izvedba: 5. — 7.5. 2020.
Spletno anketiranje v okviru spletnega panela Jazvem.si, reprezentativni vzorec, 18 — 75 let, n=502.
Raziskave ne financira nobeno podjetje, posameznik ali organizacija in je javno dostopna.
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VIRUS

) POZORNI
2 hegotovi

SEP.09 MAR.14 JUN.18 OKT. 19 MAR.20 MAJ.20

Zacetek recesije Vrh recesije Rast BDP Napoved recesije Epidemija Teden2 Epidemija Teden8

M PrikrajSani ® Pozorni M Previdni B Ravnodusni m Preskrbljeni

Raziskava #Novanormalnost spremlja odziv javnosti na ukrepe in Zivljenje v epidemiji. Izvedba: 5. — 7.5. 2020.
VA L I ‘ O N Spletno anketiranje v okviru spletnega panela Jazvem.si, reprezentativni vzorec, 18 — 75 let, n=502.

Raziskave ne financira nobeno podjetje, posameznik ali organizacija in je javno dostopna.
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NEKATERI SMO
NEGOTOVI




Vec kot
tretjina
se
ocenjuje
zZa rizicne

Ne znam::

VALICON

14%

n: o
oceniti; 3% PER £} 38 0

Zagotovo ne;
31%

Ali sodite, oziroma ali mislite, da sodite med bolj rizicne
osebe za okuzbo in morebitne teZje posledice?

Da, verjetno;

25%

Osnova: Slovenija 18+
12.-15.6.2020



Slovenci prednjacimo... Ali sodite, oziroma ali mislite, da sodite med bolj rizicne osebe za
okuzbo in morebitne tezje posledice?

58% 61% 59% 57%

W zagotovo ne
M bolj ne
m da, verjetno

B da, zagotovo

26%
37% 31% 33%

Slovenija Hrvaska BiH Srbija

Raziskava #Novanormalnost spremlja odziv javnosti na ukrepe in Zivljenje v epidemiji. lzvedba: 5. — 7.5. 2020.
VA I_ I ‘ O N Spletno anketiranje v okviru spletnega panela Jazvem.si, reprezentativni vzorec, 18 — 75 let, n=502.
Raziskave ne financira nobeno podjetje, posameznik ali organizacija in je javno dostopna.



4 80% noéni klub oddaljena destinacija
° z letalom
)
Lﬂ. 70%
oo' glasbeni koncerti, festivali
o baze n. kopalicée krajSe potovanje v EU
. 60% Sportne tekme » op °

(o) ° b
(; javni prevoz opera, gledali§<':e. welln.ess, spa _ _

c 50% ® kino @ hakupovalni centri dopust Hrvaska ajrbnb

) )

% skupinske vadbe ®

Q L] hotel taxi

B 40% bar/lokal suBermarket °

+— . ° e
g restavracija kamp

30% ®

(@] frizer, kozmetié¢ni salon

c )
Q

c 20% majhne trgovine

8 dopugt Slovenija

° druZenje doma
@ 10% °
0%
-25 -20 -15 -10 -5 0

VALICON

Sprememba v odstotnih toc¢kah glede na oceno 25.-30. aprila

Raziskava #Novanormalnost spremlja odziv javnosti na ukrepe in Zivljenje v epidemiji. lzvedba: 26.-28.5. 2020
Spletno anketiranje v okviru spletnega panela Jazvem.si, reprezentativni vzorec, 18 — 75 let, n=524.
Raziskave ne financira nobeno podjetje, posameznik ali organizacija in je javno dostopna.
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Se nikol]
tako zelo
razlicni

*asimetrija

NEPREVIDNI MLAJSI ZDRAVSTVENO PREVIDNI é
MARKI BREZ STAREJSI JANEZI E
ODGOVORNOSTI

Zdravstveno
previdni; 38%

Osnova: Slovenija 18+

. 12.-15.6.2020
FINANCNO PREVIDNE MOJCE

DELOVNO AKTIVNE Z DRUZINAMI s






RlGHE R Lending,
% )Nmova.-nou =

\;’009 %é,? C)\/éj/‘:@%f\tpxqﬁ \i\ pHVéKAL SURVM\\_,
MASLOW'S =

HIERARHY




»Kako vi osebno dozivljate trenutno situacijo v zvezi s Sirjenjem koronavirusa in

Zivljenjem v novih razmerah? Situacija je...”

N 23.-26.3. m12.-15.6.

39%

33% 33%

7% 8%
4% .
i h -
I
povsem brezupna kriticna, na neprijetna, sprejemljiva, normalna, glede povsem normalna,
trenutke kaoti¢na utrujajoca nekako gre na nove razmere kot pred virusom

VA L I C O N Raziskava #Novanormalnost spremlja odziv javnosti na ukrepe in Zivljenje v epidemiji. Izvedba: 12.-15.6. 2020.
Spletno anketiranje v okviru spletnega panela Jazvem.si, reprezentativni vzorec, 18 — 75 let, n=536.

Raziskave ne financira nobeno podjetje, posameznik ali organizacija in je javno dostopna.



NEGOTOVOST —

OPTIMIZACIIA
PREVIDNOST : uporabniskih navad
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Aktivnost
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TELEKONFERENCE (ZOOM...)

IZLET V NARAVO Z DRUZINO
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brez Y
ne zelim, zelim
ampak ponovno in ponovno
= lahko lahko
S v 1 zelim si,
ne zelim,
. ampak
raje ne :
u raje ne
veliko
(— ZELJE

malo veliko




Nas nov vsakdan, po rahljanju ukrepov:

B ZMANIJSUJE + PREKINJA m POVECUJE + OHRANJA
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majhne trgovine (n=797) WEA 84% varno
drutenie doma (n-958)
frizer, kozmeticni salon (n=715)
supermarket {n=813) 30% 70% i .
bar/lokal (n=883) | 34% 66% bO IJ n UJ no
javni prevoz (n=659) 35% 65%
$portne tekme (n=618)
taxi (n=378)
nakupovalni centri (n=969)
restavracija (n=944) | 40% 60% ma nj ] uj g]0)
skupinske vadbe (n=471)
opera, gledalisce (n=551)
kino (n=728) A4% 56%
glasbeni koncerti, festivali (n=728) | A5% 55% v i,
wellness, spa (n-600) zelja, ampak...

bazen, kopalisce (n=793) 48% 52%

nocni klub (n=433) 53% 47%

Vir: Valicon, #Novanormalnost, modul storitven sektor, n=1044, maj 2020



Takojsen ucinek zaprtja in uCinek na storitven sektor:
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B ZMANJSUJE + PREKINJA = POVECUJE + OHRANJA

Mobilni telefon (n=254)
Zabavna elektronika (n=355) 45% | 55% pojreba malo
Vrt, vrtna oprema in orodje (n=295) veda
Izobrazevanje ali Solanje (n=192) 47% | 53%
Gospodinjski aparati (n=317) 47% 53%
Sportna oprema in oblaéila (n=627) 48% | 52%
Prenova doma (n=472)
Oprema doma (n=444)
Nov ali rabljen avto (n=220)
Investicije v financne trge (n=118) 52% 48%
Nepremicnina (n=102)
Dopust Hrvaska (n=544) lahko malo
Modna oblaéila in obutev (n=334) pocaka

Investicije v podjetja (n=65) 67% I 33%



Nekaj gradnikov stortev, ki smo jih merili:

m ZMANJSUJE + PREKINJA = OHRANJA ®mPOVECUJE

hitrost interneta [}/

obstojeca zavarovanj ‘0%

digitalne denarnice ‘ 19%

Vir: Valicon, #Novanormalnost, modul storitven sektor, n=1044, maj 2020
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Storitve Sirse podrocje telekomunikacij in financ.

Vecam
obseg uporabe

MARK

Mladi v trendu

Mladi delavci
GenZinY
Gospodinjstva z otroki
15 let in vel

@ Ohranjam

obseg uporabe

JANEZ

StarejsSi in srednje stari
aktivni

Rizi¢na skupina in
previdni pri potrosnji
Gen X in BB

Komaj ¢aka, da zacne
normalno Ziveti

Vir: Valicon, #Novanormalnost, modul storitven sektor, n=1044, maj 2020

ManjSam

@ obseg uporabe

33%

MOJCA
/e prikraj$ani in pozorni

Usmerjeni v delo

Gen X

Delovno aktivno v
srednjem zivlj. obdobju
Gosp. s predsSolskimi in
Solo-obveznimi otroki
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... In smernice.

VeCam Ohranjam @ ManjSam
obseg uporabe obseg uporabe obseg uporabe
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33%

POVECANA POTROSNJA OPTIMIZACIJA se bo NIZJA POTROSNJA
MocnjeSa potrosnja na odvijala tukaj! Zelo verjetno razdelitev v
ocitnih gradnikih storitev Niso zapravljali, niso dva dela:

direktno finan¢no ogrozeni (1) Prestop optimizacijo ali

So prestraseni (2) Varcnost /nizja

Zelijo si nazaj ampak so se potrosnja

spremenili

PONUIJA SE JIM VSE POTREBNO OPAZOVATI RAZUMEMO




V koliksni meri bi Zeleli poslovanje v celoti opravljati na daljavo, prek spleta

Pritisk oziroma digitalno. VEC prek spleta:

potrosnika na a7%
digitalizacijo v TELCO OPERATERI 46%
storitvenem

ZAVAROVALNICE 42%

sektorju bo
mocan!

ELEKTRONIKA, TEHNIKA 29%

FMCG (HRANA, PIJACA IPD.) 17%

POHISTVO ALI GRAD. MATERIAL 13%

Vir: Valicon, #Novanormalnost, modul storitven sektor, n=1044, maj 2020



Nova pricakovanja

Razgraditi na osnovne gradnike...
...in zaceti sestavljati na novo.

Razvoj in dopolnjevanje na podrocju

Dlgltallzacua uporabniske izkusnje.
Obstajajo taki, ki hoCejo vec.
Asimetrija Razumevanje in spremljanje.

Optimiziranje marketing mixa.
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Razlicni
signali
vodijo do
reakcij, ki
vodijo do
pretiranih
reakcij

Epidemioloski
podatki
(ne dejstva)

Reakcije
potrosnikov

Reakcije borz
Medijsko
porocanje

Znanstveno
modeliranje in
testiranje

Reakcije vlad in

institucij
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Epidemioloske Stevilke
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Zajem novic prek preberi.si
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This share — asymmetry is

i by far the biggest ever seen.
R And for now IT STAYS!
30%
25%
20%
15%
% more sources — also official ones
are included in Slovenia (for now)
5% - —
- al 4
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Inm to razlicnih besed: 0.88 korelacija z ,,recession”
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Google
data

https://www.google.com/covid19/mobility/
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Slovenian shops‘are closed'on Sundays
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https://www.google.com/covid19/mobility/

. Britons began returning to parks in early April’'s warm and sunny weather
I h Google mobility index, change from baseline level (%)

VALICON
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" X 2 FIY S

CASOVNI POTEK 4.3 6.3. 7.3. 9.3.

KORONAVIRUSA Prvi primer Prvi primer okuzbe  Prepoved prireditev Dodatni ukrepi (omejitve
koronavirusa v zdravstvu zaprtega tipa nad Metlika, Crnomelj, NM,

Vv SLOVE N ” I 500 ljudi prireditve brez gledalcey,..)

16 31

@ . vy FTY)

16.3. 14.3. 13.3. 12.3. 10.3.

Zaustavitev javnega Prvi smrtni Zadnji dan pouka Uradno razglasena Prepoved prireditev
prometa, zaprtje

restavracij

primer in vrtcev epidemija zaprtega tipa nad
100 ljudi

277 215 179 131 49
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N
3 0 il 4l e
17.3. 20.3. 24.3. 29.3. 30.3.
Prepoved Prepoved Najava paketa ukrepov Vlada sprejeme “protikorona  Prepoved gibanja
letalskega prometa  javnega zbiranja za gospodarstvo  Paket”, najavi dodatne ukrepe izven obgin,

za gospodarstvo razkuZevanje stavb

287 368 525 756 802
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Govorimo o
pandemiji, pri
kateri
,valovi“
globalno niso
usklajeni,
meje pa se
bodo odpirale

Daily confirmed COVID-19 cases, rolling 3-day average Gl
The number of confirmed cases is lower than the number of total cases. The main reason for this is limited testing.
Russia
10,000
8,000
6,000 ﬂ
4,000 - .
United Kingdom
2,000
Italy
0 China
Dec 31, 2019 Feb 10, 2020 Mar 21, 2020 May 13, 2020

Source: European CDC - Situation Update Worldwide - Last updated 13th May, 11:15 (London time) QurWorldinData.org/coronavirus e CC BY

Note: The rolling average is the average across three days - the confirmed cases on the particular date, and the previous two days. For
example, the value for 27th March is the average over the 25th, 26th and 27th March.
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Vecina
strokovnjakov

meni, da bo
pandemija po
drzavah
prihajala v
valovih

250
C”“C‘?"Cda’e beds <— In the model, a five-month
occupied per . "
100,000 peaple . period when suppression

{’\ measures are assumed to take

‘ place stretches through August.
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\

150
/ Isolating infected \
cases and \
’ quarantining family
members at home,
100 } ‘ in addition to \
} general social
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Surge | \ \
critical / ‘\ \
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\

0
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Source: Imperial College London
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Nas bolj zanima
potrosniski
vidik:
najverjetnje nas
caka obdobje
nihanj

pretiravanje —>
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Za zdaj izgleda,

da se bodo v
Evropi cikli
ponavljali na
priblizno 10
tednov

pretiravanje —>
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Kljucna so
obdobja
zatisij, ki jih
je potrebno
izkoristit za
F2F del posla

ZDRAVIE IN DRUZINA
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Danes 19.6.
se
najverjetnje
nahajamo
tukaj.

Uzivamo.

ZDRAVIE IN DRUZINA
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Danes 19.6.

se T_
najverjetnje &
nahajamo : /\ TN

ZDRAVIE IN DRUZINA

tukaj — ° VAR
ekstrem

zatisja.

FINANCE IN ZIVLJENJE

cas —>



ZDRAVIE IN DRUZINA

Danes 19.6.
bi morali biti
pripravljeni |
za naslednji TN
val oboroieni \/ \/
Z izkusnjami

Iz prvega.

FINANCE IN ZIVLJENJE

cas —>



Slovenia Mobility
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Shopping experience during COVID-19 related measures
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100%

1 ()
(] 90%
Vr n I I e M produce most
at home 80%

70%
se bodo e
60%

50%

zaloge o .

quantities/

do not stock
30%

H have stocks/
just restock

20%

10%

0%

Slovenia Croatia BiH Serbia

Coronavirus related measures affect shopping habits as well. Which of the following best describes your shopping experience d uring SLO: n=561 BiH: n=673

ron e 47
this time of measures? CRO: n=919 SER: n=629




2. Velike domace znamke so dobila krila
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Slovenia Croatia BiH Serbia
Barcaffe 43% Zvijezda 53% Violeta 52% Moja Kravica 54%
Alpsko 43% Podravka 51% Argeta 47% Plazma 52%
Perutnina Ptuj 42% Vegeta 48% Vegeta 43% Imlek 45%
Paloma 35% Dukat 44% Meggle Dijamant 41%
Zito 35% z Bregov 41% Podravka Zadin C 41%
Mlinotest 35% Kras Plazma Carnex 38%
Zlato polje 33% Violeta Klas Grand kafa
Radenska Gavrilovi¢ Zlatni puder Knjaz Milos
Barilla Jamnica Nescafe Frikom
Argeta PIK Moja Kravica Smoki
Rio mare Franck Perutnina P. Nescafe
Poli Cedevita Floriol Perfex
1001 cvet Nescafe Milka Lenor
Cedevita Barilla Smoki Dobro jutro
Gavrilovié Ledo Sar. kiseljak Colgate
You will see the list of the most recognizable brands on our market. Please choose the ones that are, by your opinion, MANDATORY PART of your main, bigger purchase in these changes SLO:n=561 BiH:n=673 |

circumstances. Top 15 mandatory brands for the main bigger purchase by country. CRO: n=919 SER: n=629



Purchase frequency during COVID-19 situation

3 [ ]
100%

Frekvenca _ . . -
nakupov

bo spet .
manjsa . "

30%

80%

70%

60%

W daily 20%

10%

0%

Slovenia

45%

Croatia

39%

BiH

41%

Serbia

How often do you now purchase the everyday products?

SLO: n=561 BiH: n=673
CRO: n=919 SER: n=629
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4.

Stevilo
trgovin
bo
manjse,
nakup bo
mission

Number of different store types visited now and before COVID-19
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H before
H now
Slovenia Croatia BiH Serbia
In which types od stores do you now, in these changed circumstances, buy everyday products? SLO: n=561 BiH: n=673 E

In which types of stores were you buying everyday products BEFORE the current measures?

CRO: n=919 SER: n=629



5 Online purchase of everyday products
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100% -

Corona je dala

krila on-line ——
trgovinam, -
skoraj o
polovica je e
heuspesno " reiccestuly ™
poskusila -

opravit nakup

90% -+

80% -+

20% -+

10% A

0% ~

Slovenia Croatia BiH Serbia

Have you or other members of your household try to make an online purchase of everyday goods? SLO: n=561 BiH: n=673
CRO: n=919 SER: n=629




6.

Na on-line se
je pripravljeno
premaknit
40%
potrosnikov
(30% volumna
nakupov)

Weekly online shopping volume estimation under ideal conditions

39% 41%

B almost o

everything 12% 27%
H 60-90%

10-50% 12% 12%
W nothing/very

little

9

39%

11%

14%

61%

Slovenia Croatia BiH

Serbia

Imagine that online ordering from your favorite retailer was flawless and that you would receive the ordered items in two days at the
latest. In this case, what part of your weekly purchase would you make online?

SLO: n=561 BiH: n=673
CRO: n=919 SER: n=629
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VALICON Ljubljana
Kopitarjeva 2

1000 Ljubljana

T: +386 142049 00
F: +386 1420 49 60
info@valicon.si

\ L&

VALICON Zagreb
Baruna Trenkal6
10000 Zagreb

T: +385 1 640 99 55
F: +385 1 640 99 56
info@valicon.hr

VALICON Sarajevo
Branilaca Sarajeva 20
71000 Sarajevo

T: +387 33 258 655
F: +387 33 258 656
info@valicon.ba
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Authorized IBM Cloud
Solution Provider - IBM SaaS
Solution Provider - IBM SaaS

Authorized
Software Value Plus

Business Analytics

VALICON Beograd
Gavrila Principa 16/2
11000 Beograd
T:+381 11 32 86 978
F: +381 11 3030 444
info@valicon.rs




